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Leading Solutions, Leading People !
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Khóa đào tạo : THIẾT LẬP VÀ TRIỂN KHAI HỆ THỐNG CHỈ SỐ ĐÁNH GIÁ HIỆU QUẢ
HOẠT ĐỘNG CHẤT LƯỢNG

Thời lượng : Đào tạo 02 ngày

Đối tượng : Nhân viên quản lý các bộ phận, quản lý chất lượng

Mục tiêu : Giới thiệu cho học viên cách thức triển khai Hệ thống chỉ số chất lượng;
phương pháp theo dõi, đo lường và phân tích chỉ số chất lượng.
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NGÀY THỨ NHẤT

1 Giới thiệu chung về khóa đào tạo 08:30-08:45
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Nhu cầu của khách hàng và các bên quan tâm
• Chất lượng và các hoạt động chất lượng,
• Khái niệm về “khách hàng” và các “bên quan tâm”,
• Xác định nhu cầu và yêu cầu của “khách hàng” và các “bên quan

tâm”,
Bài tập nhóm I – Xác định nhu cầu của “khách hàng” và “bên quan tâm”

08:45-10:00
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Hệ thống chỉ số chất lượng
• Xác định chỉ số chất lượng cho các hoạt động,
• Thiết lập Hệ thống chỉ số chất lượng,

Bài tập nhóm II – Xác định và lập Hệ thống chỉ số chất lượng.

10:15-12:00
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Một số công cụ hỗ trợ quản lý chỉ số chất lượng

• Lưu đồ, Sơ đồ cây và Bảng kiểm tra,
• Biểu đồ Pareto, Nhân quả, Tần xuất và Biểu đồ kiểm soát.

13:30-15:00
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Theo dõi, đo lường và phân tích chỉ số chất lượng
• Theo dõi đo lường chỉ số chất lượng,
• Cập nhật dữ liệu về chỉ số chất lượng,

Bài tập nhóm III – Lập kế hoạch theo dõi, đo lường chỉ số chất lượng

15:15-17:00

NGÀY THỨ HAI
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Theo dõi, đo lường và phân tích chỉ số chất lượng (tiếp theo)
• Phân tích và đánh giá chỉ số chất lượng.
Bài tập nhóm IV – Phân tích và đánh giá chỉ số chất lượng

08:30-10:00
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Các khó khăn khi triển khai Hệ thống chỉ số chất lượng
• Các khó khăn khi triển khai Hệ thống chỉ số chất lượng,
• Những điều nên và không nên khi triển khai Hệ thống chỉ số chất

lượng.

10:15-12:00
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Thiết lập và quản lý mục tiêu chất lượng
• Giới thiệu về mục tiêu chất lượng,
• Cơ sở thiết lập mục tiêu chất lượng,
• Lập kế hoạch thực hiện mục tiêu chất lượng,

Bài tập nhóm V –Thiết lập và lập kế hoạch thực hiện mục tiêu chất
lượng

13:30-15:00
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Thiết lập và quản lý mục tiêu chất lượng (tiếp theo)

• Theo dõi và xem xét mục tiêu chất lượng,
Bài tập nhóm VI – Theo dõi và xem xét mục tiêu chất lượng.

15:15-16:30

Tổng kết và trả lời câu hỏi 16:30 – 17:00

Ghi chú:
• Thời gian nghỉ trưa từ 12:00-13:30, nghỉ giải lao từ 10:00-10:15 và 15:00-15:15,
• Tài liệu cho khóa học do P & Q Solutions cung cấp bao gồm tài liệu bài giảng, tài liệu thảo

luận và các tài liệu tham khảo cho các chủ đề thảo luận.


