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' TUTIONS

Khéadaotao : THIET LAP VA TRIEN KHAI HE THONG CHi SO BANH GIA HIEU QUA
HOAT BONG CHAT LUONG

Thoi lvong . Dao tao 02 ngay
béi tvong : Nhan vién quan ly cac bd phan, quan ly chat lwgng
Muc tiéu :  Gigi thiéu cho hoc vién cach thirc trién khai Hé théng chi s6 chat lwong;

phuwong phap theo ddi, do lwdng va phan tich chi sé chat lwgng.

NGAY THU NHAT
1 Gii thiéu chung vé khéa dao tao 08:30-08:45
Nhu céu ctia khach hang va cac bén quan tam 08:45-10:00
Chét lvgng va cac hoat dong chét lvgng,
5 Khai niém vé “khach hang” va cac “bén quan tam”,
X&c dinh nhu cau va yéu cau cta “khach hang” va cac “bén quan
tam”,
Bai tp nhém | — X4ac dinh nhu cau clia “khach hang” va “bén quan tam”
Hé théng chi sé chat lwgng 10:15-12:00
3 Xac dinh chi s6 chéat lwgng cho cac hoat dong,
Thiét lap Hé théng chi sb chét lwvong,
Bai tp nhém Il — Xac dinh va lap Hé théng chi s6 chat lvong.
Mot s6 cong cu hd tro quan ly chi s6 chét lvgng 13:30-15:00
4 . Lwu d6, So do cay va Bang kiém tra,
Bi€u do Pareto, Nhan qua, Tan xuat va Bi€u do kiém soat.
Theo ddi, do lwong va phan tich chi sé chét lwong 15:15-17:00
Theo ddi do Iwdng chi s6 chat lwgng,
> Cap nhat dir liéu vé chi s6 chat luvong,
Bai tp nhém Il — Lap k& hoach theo ddi, do ludng chi s6 chat lvgng
NGAY THU HAI
Theo ddi, do lwong va phan tich chi sd chét lwvgng (tiép theo) 08:30-10:00
6 - Phan tich va danh gia chi so chéat lwvgng.
Bai tp nhém IV — Phan tich va danh gia chi s6 chét lwvong
Céc kho khan khi trién khai Hé thdng chi s6 chat lugng 10:15-12:00
7 Cac kho khan khi trién khai Hé thdng chi sé chat lvong,
Nhirng diéu nén va khéng nén khi trién khai Hé théng chi s6 chat
lwong.
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Thiét Iap va quan ly muc tiéu chét luong 13:30-15:00
. Gi6i thiéu vé muc tiéu chét lvong,
. Co s@ thiét lap muc tiéu chat lvgng,
« Lap k& hoach thwc hién muc tiéu chat lvong,

Bai tAp nhém V —Thiét 1ap va lap ké hoach thyc hién muc tiéu chét

lwvong
Thiét 1ap va quan ly muc tiéu chét lvgng (ti€p theo) 15:15-16:30

9 - Theo d&i va xem xét muc tiéu chat luvong,
Bai tAp nhém VI — Theo dbi va xem xét muc tiéu chat lwvong.

Tong két va tra |oi cau hoi 16:30 —17:00

Ghi cha:
« Thoi gian nghi trira tir 12:00-13:30, nghi gidi lao ttr 10:00-10:15 va 15:00-15:15,
« Tai liéu cho khoéa hoc do P & Q Solutions cung cap bao gém tai liéu bai giang, tai liéu thao
luan va céc tai liéu tham khao cho cac chu dé thao luan.



